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CYMTEKA CYYPUIICAH XAHANT LLANTANT BA 30XULIYYTTAITTBIM X3PAMXKYYNaX

HAr. YAUPTTAN

JCaHXYYrviiH 30XULlyYNanT, TYYHUA 6COH HAMAT X Oyil Laapanara/

CaHXyyrvitH 3ax 333MniAH YHAC3H YYP3r Hb MBHTOHWIA WYY AANTA X3CT33C SPaNTTIN X3CArT 3yyunanbiH
YYPrUAr rYAUITraX SAWIAH 3aCTUAH YiAN axunnaraar xyphaacrax, XepeHruiH Tarw Xysaapunantbir
XAR3r. CaHXyYruitH 3ax 333N [133PX MBHTe X3H HATH33C Hereef WWMKNX VAl ABL Hb UTT3ML3N 433D
TOTTAOr 6 CaHXYYTWIAH X3PArNarYauitH 3ax 333N/ UTrax UTran Hb yr canbapbii Tynryyp 6aiaar. Niama
CaHXYYMAH 30XKMLYyynary 3ax 393M1iAH raxyyaan /Maaasniuind Tarw 6yc 6ainaan, 3ax 333714 HOEPXOX,
CUCTEMUWIAH 3DCO3N/ YYCAX33C CIPTMIANSX Liaapanara yyCasr Tyn [apaax 30PUNrbIr XaHraxaap XsHan,
30XULYynanTbIr XUiAaar:

X3p3rnarduiti apx aruiir xavraanax;

CaHxyyruitH 3ax 33371itH TOrTBOPTON GaiffNbir XaHrax;
CaHxyyrvitH 3ax 33371itH Wynapra 6ananbiH xaHrax /integrity/;
CaHXyyrvitH XypT3amMKUAT HAMTyYIoX.

YNamxnant CaHxyyriiH 30XMUyyNanTblH apra Hb 3PCOANWAT TOAWANEH CailH UNPYYX Yamdarryi Hb
1929 oHbl Ux xampan, 1997 oHbl A3uiiH BantoThiH xampan, 2009 oHbl CaHxyyruitH xampan, 2013 oHbl
EBpOMbIH GOHAbIH XAMpan 33pruir ypbayunaH TaamarfiaaryiiH ynmaac xsampang eprced 6Gaiifnaap
batnaraaxa.

TYYHUI3H YNAMKNANT CAHXYYTUIAH TOTTOMLIOOH. TEXHOMOMAH O3BLUAVAT ALIAMNAH X3pariardaan uiyy
Taaraii YANYMAraar caHan GONroCOH TEXHOMOMMA CYYPUNCAH CaHXYYrUiAH OYT3armaXyyH, YAM4UIras
JOUHTEK/ [ANT3PCAH Hb CAHXYYMWAH 30XMLYYNanTbiH  6HEerMAH TOFTONLIOOHOOC, OGOANT  LATWiAH
rOPUMOOP TOOH M3L3ANNIAT LyrnyynaH 3pCOANUIAT YHIN3X, 3PT 0K UMPYYNaX TEXHONMOrUA CyypuscaH
30XMLYYNaNTbIH apravnan waapgarnax 6antqa.

IH3XYY LWaapanarbir 60AuT LAruitH ropuMoop, OYTaLN3rAC3H 60NOH BYTALNIrA3STYI Breraen cyypunax
3PCA3NNIAT aBTOMATAAP YHAM3H XSHAH LLUANrardu apT UNpyynax AOXMONNbIr MAA3rAC3H3AP 3aX 333M
y4pax Ceper Hemeenneec ypba4unaH Caprinax Oasyy Tanbir 30XULYYNanTbiH Pertek 60NOH CynTek
XaHAnara Wuiaax 60NCoH. PErTek Hb CaHXyyruiAH 30XULYYNaryuitH XyBbJl VP 6reexee erexeec ragHa
CaHXYYriAH Baiiryynnaryynag KOMNNailHChiH 6COH HAMAradx Oyl 3apAnbir Oyypyynax, apcaanuiiH
CaiH yaupanarbir Xapankyynax, Tap OyHAaa Yiin axunnaraadbl SpCA3NMAT MAA3rAaXyiL Oyypyynax,
XYY/b 3pX3YitH 60MOH HAP XYHAWAH 3PCAANNAH HAMArAXK Oy TOXMONALIM Oyypyynaxaap TeXHOMOritH
WARANUIAT KOMNNAAHCBIH VAN @XWnnaraasf awurnacaH. Pertekuitd TOrmonuoeo Hb aHx “sacarnan,
3PCA3M, KOMMMAMHC -bIr HAr3H 33par XaHraxafg Apurgax 60NCHOOP 6HeBep XONKNWIAH TypaB [aXb
XyBuUn6ap xenxeen 6airaa 6a Cyntek YyYCCaHIaP 30XMLYYNANTbIH TOrTONLOOr 6YpaH XaHrax, 2014 oHa ux
ereraen rapcHaap ynam 4 camxpyynas.

TyyH4N3H 2009 OHblI CaHXyYrWiAH Xsmpanaac XOWW Aypamf CyypuncaH 30XuLyynantaac 3apyump
CYYpUNCaH 30XULYYNanT pyy WDKK, YSH XaTaH TOrTONLOOHS WKNX BONCOH 62 PErTeK Hb YYHWIAT
XaHrax 60nCoH.
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CAHXYYTUIAH 30XMLYYIIAX XOPOO

Pertek Hb X3parnaryas TaHWH M3/9X TACH 3apyMM [39p Oreranes Maf racaH YIrbir HaMAar. Yuup
Hb GOAWT LArniiH rOPUMOOP ONIOH 3X CypBamKaac Nporpam XaHramXUiH TycnambkTairaap ereraen
LyrnyynaH awmrnax 60NOMXKWIAT ONrozor.

30XULYyNanTbiH PErTeK TeXHOMOMUAH 0N 30PUNT0 Hb MUKPO TYBLUWHA MEXaHWK aXumnaraaraap
XWIAT XK Oy 3pCA3NMIAH TOOLI00N, 6APUMT BUHrIMiAH GONOBCPYYNANT, LUMHXKIAMSS 33P3r acap UX XyHWiA
0pONILO0 LLAAPACAH NMPOLECCYYObIr TEXHWK, aBTOMATKYYNANT awmrnaH 6yp MeceH xanax 6on Makpo
TYBLUWHJ, MHHOBAUBIT A3NMDKWH TYYHA UTFAX UTTIAWIAT OUIA BONMOCHOOP MP33AYAH CaHXyYTViAH canbapbix
XYPTI3MXKTAN, TOrTBOPTOM GANANBIM XaHr X, [ANXWUiA HUATUIAH 3AWIAH 3aCTUIAH BCONTUIAT JAMXKIX SBAAN
toM. Pertex Hb 30XuLlyynantbiH Oairyynnaryyaan TannaHs Magasras T040pX0i CTaHAapT, aHMUNNbIH faryy
anpaaryi TainarHax, xsaHaH wanrar4aag 6u3HeCUiiH ereranuitr 6anryynnarbiH CUCTEM33C LYY TaTax
aBY XSIHAX, [OTOO/ CUCTEM[] Hb H3BTP3IX 3amaap YW axunnaraaHbl ererAnuir xapax, Maa33nauinH caHa
aryynaraaaryi 0yTaunaracaH 6yc M3g3anuiar LyrayymK AyH WAHXAM3 XX 33par 60N0MXKYYabIr TYC
TYC OJITOHO.

Pertekuiir eHeerniitH MaHaii OpHbl Hexusn 6aiaang awwrnacHaap OGairyynnarsir 604UT LAruiH
rOPUMOOP XSHAX, 3PCAAN YYCCIHWIA Aapaa 3acax 3anpyynjar Xouporgontoil 6ananbir apunrax, Har
XSHaH LIanrarduz Horgox a4aanibir 6yypyynax, yynsH TOOLOOMIbIM ALNMIAH WYY BPreH XypasHuil aata
ereraen A3ap 60N0BCPOHIYIA OYH LUMHXIUNTII XUIAX, XAHANT LANranThbIH Liap Xypasr HAM3rayynax 33par
3apaan, Lar xyrauaar XaMmH3C3H 010H 1aByy Tanbir 61it 60M0H 30XMLYYNANTbIH aCyyanbIr LWKIAABIPNAX3A
a4 Xon6oraonToi.

baHKHbl CMCTEM [aBaMmraiificaH CaHxyyruiiH canbap Xenkux Oyil YNC OpHYYAbIH XyBb[l HapuiiH
TOBOITAN A3/ OYTAL OYXMiA CAHXYYTUIAH CUCTEMTAI XODKUHIYA YNC OPHYYATAN XapbLyynaxaz XsHanTbiH
TEXHONOTWIAT UNYY XypAaH Xyrauaanz HyTarllyynax 6010MXKTON. XAHANTLIH TEXHOMOMWIAT HIBTPYYN3X3A
LaallfbIH CaHXYYrMAH 30XULYYNANTBIH YAT XaHara, YpT XyrataaHbl XenKuiiH 6011070, CTPATErUiAH
Y3371 6apuMTNanbIr TOAOPXOMNCOH Gaiix Lwaapanararail.

Tap [yHOaa ynamxnant CaHXyyruiAH canéapT XWiAMan OKyH yXaaH, OMOKY3IH TEXHONOTW, (HUHTEKT
CYYpUncaH OYTIIrOaxXyyH, YANYWANTa3 HIBTIPY 3aX 33311 MOASINNUIAH LUMHANAT X3PIrNas, LWNHI
TOrnoryug 60NOH OWU3HECUMiAH 3arBapyyd Ouid 6oncoH. TyyH4naH 2007 OHOOC 3XANC3H A3NXMIAH
CaHXYYTUIAH XSIMPan TyC 3ax 33317 LOrL| WAHIHNANNAT 3XNYYIDK XSHANT WANranTbir X3pX3H Yp HenesTail
XWIAX Tanaapx acyyanyyn XeHOeraex axXancaH. Xaparnar4aan onaox Oy acap ux GONOMXKWAr naraan
CaHXYYrUiAH 30xuuyynary Gairyynnaryyaan Hexuen oaipantaid yanacad 6041070 30XWALYYNANTbIr
X3PANKYYNaX, X3P3rN3rduitH 3px aliruiir xamraanax Taaraii OpuHbIr OYpAYYNaX, YHAICHWA TenoepuitH
CUCTEM]] yHPYYNax 3pCO3NWIAT VP HBNBOTIN XsHax, Oyypyynax 33par acyyanyya TynramaaH rapy UpCaH.

TexHomorna cyypuncad 6yTaaraxyyH, YANYuaras Hb ap upraz 6010H 30XULYYNanTbIH Gaidryynnaryyaan
JYHOBIH 3yy4nardryi yin axunnaraa 9pxnax, 3ailHaac Xxapuniuaa TOTToOX, X3P3rnarduiiH 3apanbir
Oyypyynax 3amaap yp alinr, CaHXyyruiH XYPTIIMKWIAT HIMIrYYNaX r33 ONIOH AaBYy Tarbir ONrOAor.
['9BY HOree Tanaac 3H3 TOPNNIAH GYT33rAAXYYH, YAMHUATII Hb YAC OPHYYAbIH 32X 3331/ XapbLaHryil
LUINHANAT 3yIn 06resf 30XMLYYNANTbIH OPYWH XaHraNTryiA, Xapuiuardabir 3aiHaac TaHbX M33X Hb raMT
X3parT epTemTrifil 6ANAMbIT HIMIrAYYAA3r, UX X3MXKI3HUIA XePBHTWIAH yperan apranaaar, Xypaaurail
XYBbCAH 66p4N6raex Oyl TEXHONOMIH LWIALN33C X3T XamaapanTail 6aitX Hb TEXHOMOMIAH J0r0NAM00C
YYC3X 3PCOANUIAT HIMIrAYYNAar, JVKATAN ereranuiiH Kubep akoynryit 0aingan, CymKIsHUA atynryi
0aiifan anaaraax rasg 010H HOLTOR acyyanyyabir 6uit 601roaor.
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OnOH YNCbIH CAHXYYTUIAH 30XMLyynary 6aiiryynnaryybiH XyBb/ TyXaitH 3ax 333/1iiH LiaalllablH XeDKINIAT
TACPANTIYA XaHraxaac rajHa OHOBYTOW MEHEXMEHTWUIAH TycnamkTairaap 3pcasnasc ypbadmnaH
CIPruiAnax, canbapbiH TOrTBOPTON OAMANbLIT XaAranax, uar YeTain ysnayynas TortMon Xyynb 3px 3yiH
OPYUHA, BEPUNBNT OpYyNax, XAHANT WanrantbiH apra Xanoapuiar LMHAYMMK 0ailX 33p3r TOMOOXOH
copuntyyarain Tynrapaag 6aiHa. Lonxuil HUATUIAH XAHANT, 30XMLYYNANTbiH LWWHI 3pUH Y& Hb raH
TEXHOMOMUA Cyypunax Oyc, ONOH TEXHOMOMMIAH XOCHoNyyaa Tynryypnax Gaiiraa 6eree] MaHait yNncbiH
XYBbA YT YWr XaHnararam Xxen HUANYYNaH anxax Laapanararan.

NiAM33c CaHxyyrvidH 30xuyynary GairyynnaryyblH 6MHe CaHXyYrviiH TEXHOMOMWIAT XsiHaX, SpCAANnAr
ypbAYMnaH TaamarnaxlH Tyng 604uT LArviiH ropumza CyypuncaH ererainir almrnad YHanras xuix,
3PCO3NMIAT OIOH XYHIH 3YIN33C XaMaapyynaH LWNHXN3X 33par LWaapAnaryyn yyccaH. 13apx acyyanyyabir
LWINAAB3PN3X BHOOMMIAH WUIAN3N Hb CynTeK Gyioy TEXHOMOMMA CyypuncaH 3aiiHbl XaHanT tom. Mimp
QHIXYY CyLanraaHf pertek, Cyntek OONOH MX BrerfniiH Tanaap CyaamK, XAHanT, 30XuLyynanTbiH apra
X3parcang CynTeKkuir XapxaH HIBTPYY/IaX Tanaap cyaaniaa.
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CAHXYYTUIAH 30XMLYYIIAX XOPOO

XOEP. OPYUH YEMIAH 30XULLYYNANTbIH LLUHA XAHLJIATA BYIOY
PETTEK BOJIOH CYNTEKUAH TYXAA

2.1 Wwiipan 6a pertek

PerTek Hb X 6reraena cyypunax 6yTaunaracaH 6a 6yTaunaraaaryil MaaaaH/ YHANraa Xxuiinraspas 3ax
393711 OPONLOrYAblH 3aH TONBBWAT TOLOPXOMK 3PCANMIAT YPbA4UNAH TaaMarnax mMaragnansir ynam
ecrofer. Pertek Hb CaHXYYrWiAH 30XWLYynanTbiH 4 30puarbir XaHraxaf 60AUT LarvitH ropuMoop Ux
ereraenA ONOH 3X CypBamKaac Mafa3 LyrnyynaH, TyYHA HApUIABYMNCAH YHANraar CUCTEM aBTOMaraap
XWIDK 3PCOANNAT UNPYYNAT33P33 Liar X3MHAC3H, VAN axunnaraar 6aracracaH LWuinaan 60ncoH. Tyxainoan
3PCOANNIAT YHANAX CTPECC TECT, KanuTanbiH LLaapanarbir TOOUOX, 3aiunaHr apT UAPYYIaX, COKNITIIA
FYANrasHiA JOXNONO0N 33P3r Hb NNAT(OPML CyypUnax om.

Pertexkuiii xenxnuiiH 3 3arsap 6araa 6ereef aHx 1990-2000 oHbl xoopoHn Pertek 1.0 3arsap yyCcaH
0a TEXHOMOMUIAH XBKWIL TeBNBPBH XenkyyncaH 6ainaar. 2010 ong Pertek 2.0 3arsap rapcaH Hb pertek
X3PArNaryauitH 3panT, XaparudaHs cyypunad xenkyynax 6oncod. 2020 oHp Pertek 3.0 3arBap Hb ux
ereraAneec yxaanar ereraen pyy LWUMKIX GOMCOH.

30XMLYYNaNTbIH OPYUHA PErTeK Hb fjapaax Xypasr xamappar:

* ApumxaaHbl XsHanT 6a MOHUTOPUHT

+ Xapunuar4uir TaHbX M3[3X, MBHIe YraaxblH 3CP3r KOMMNARHC
« 3oxuuyynantbiH aHanu3 /intelligence/

+ TainarHan 6a apca3nuitH yaupanara

Pertex Hb ynanpxnant 30XuUyynantbiH apraqnantai XxapbLyynaxaz aapaax aasyy Tanyyaran:
- KomnnaitHcbIH epTruir 6yypyynax;

- KomnnaitHeryii 6aix YeuinH apcasnuir oyypyynax;

— boauT yaruitH xamraananr;

— 39X YYCB3PUIAH X3P3rnaar 4334 TyBLUMHA aLInrnax;

—  XsHaH Wwanrarvniti Laruir XamHax;

—  XHANTbIH SBLbIF CamXpyynax.

PertekuitH caHxyyruiiH 3oxulyynary GairyynnarbiH XHanT wanrant, 30Xuuyynantag awirnaragar
X3NO3PWIAT CyNTeK Oyoy XSHAMTbIH TEXHONOTY HOM.

2.2 CynTek 6yioy TEXHONOrMA CYypuUncaH XsHanT wanrant

2009 OHbl CaHXYYTWAH XAMPanaac XOWW CaHXYYruiiH 30xuuyynary Oairyynnaryyn Hb 3pcasng
CYYPWUIICAH XAHANT LanranTbiH TOrTONL00 Pyy WKMKCH. CaHXyyruitH 30XuMLyynax xopooHsl 2021 oHa
farancaH “XsHant wanrantbiH 60AN0rbIH 6APUMT OUYUT"~T 3PCAANA CYYPUNCAH XSHANT LWanrantbir
30XULLYYNANTTal 3Tr3dAuiAH TyXalH uar yen 60N0H Upasaying 6uin 60nox 3pcadnuinr TOAOPXOMMK, YYH
133D LWNHXINT33 XN YHANT33 60M0BCPYYNaH, 3pCA3NUAT Oyypyynax apra X3MK3ar Xapankyyzaar Lory
CUCTEM X TOAOPXOMNCOH Gainar. MeH CynTek Hb CaHXyYrUiH GailryynnarbiH apcaan, KOMNNanHCbIH
XAHANTBIT CAKPyynaxaap 30XuUyynant, TannarHansiH NPOLECCHIr AMKUTANYNax 62 XAHANT WanraTbiH
TOOH BrerANuiH xa3raapnaraman 6ainfan 60/10H rap axunnaraadsl yMaac Ux uar 3apuyynaar acyyansir
LLINIAABIPNICAH.
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IpCaana CyypuncaH XsHamT LWanranThir OHOBYTON X3P3NKYYNaxXaf CynTek 6ytoy TeXHONOTUA CyypuncaH
XAHANT LANrant Jamxaar 6a ereraen uyrnyynax 60N0H ereraen AyH WAHXANTI3 XMIAX T3C3H XOEp
X3craac 6ypaaar. CynTek Hb capbiH 6010H YAMPIbIH AaBTavdKTail Lyrnyynaar 6aicaH ereranniar xamruit
HapuiiBYUNCcaH 6ainanaap, 604uUT LAruitH ropyuMoop M3LA3NNNAH CaH[ TaTaH TeBNEPYYXK, 3PCAdNNAH
YH3M3X apra4nansir awmrnax Xy4uH Yagan caiitai TexHonoruyatain Tyn apcasng Cyypuncad yHanraar
ABTOMATXKYYNICHAAP XSIHAH LLANTarYuiir 3pCA3NNIAH 3CPAr aBaX Xapuy apra XavM33Hm UNnyyTan TeBepex
OONONKUIAT 0NIFOLOr.

CynTek Hb BHOBMIH XONKMNEO XYP3X XYPTAN 16PBEH Ve LIAThIr JaMKCaH.

3ypar 1. CyntekuiiH XonkmiH 4 ye
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9x cypsanx: BIS

1G TeXHONOrwitH ye: BreranniiH yaupanarsiH axnbiH ypcran Hb rap axunnaraa uxtaii 6a UCKpunTue
WUHXWNrI3 XWIArAaar. Oreraen Lyrayynaxaz TainaHryy Hb Laxum LLyy[aHraap Upaar 6a ainbi
6artaamx Xsaraapnaraman, yitn axunnaraaHbl 6070H HyyLnanbiH 3pcasn yycaar. Oreranuiir rapaap
HArTraX, LIarLanar 6a Har AC3H erer ANIAH CaHTUAH 0POH TYC TyCAaa M33aNNiH 6aasaj xaaranaraar.
Breren 60M10H MAIINAMAH CAHMAIH A3, BYTLMIAH XA3raapnanT, ayTmar 6aiinbiH yMaac WUHKANI,
YHANr33 Hb ANCKPUNTUB BONAOT.

2G ererMitH apxuTekTyp: Breraen Aax LaacaHy cyypuncad 60NOH rap axunnaraa WwaapacaH axnyys
aBTOMADKIK, AvKUTanynaracaH. Baoaz cyypuncad noptan 60n0H aBToMaT Luanrax ropumz LWMKCIH.

3G uX BrornitH apxXUTeKTyp: BrerANnitH apxMTeKTYP Hb TEXHONOMOP BYT33rAC3H TYN BMHBX08CO8 Uiy
JaBTaMDKTalA, UX X3MDK33HWIA ereranuiir Javxaar 60ncoH. Breraen 60n0BCPYynax, HAMrax NpoLecc
OYX3N133 aBTOMATKCAH. BrerAnniAr yynaH TeXHONOMA alnraH HArAC3H CaHA xaarangar 60nCcoH 60on
TOOLL0ONIbIF UAYY A3BLUUATAT CTATUCTUK 3arBapaap YHaNax 60M10MXK Ouit 60NCOH.

4G XuiAiM3an OlOyH yxaaHbl WWIAAN 6a VX ererfniH apxuTexkTyp: VX XawmxasHuii erernen, caitap
TOOLL00/10X XYHUH Yaan HUAN33M YHANTI3HUIA Yp AVHT X3PADKNUXYIAL, YH3 LIBHTAN raprax 60scoH.
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CYMTEKA CYYPUIICAH XAHANT LLANTANT BA 30XULIYYTTAITTBIM X3PAMXKYYNaX

2.2.1 Brerpen uyrnyynax /data collection/

TalinaHruiiH aBToMankyynant

Qreranuiar TyNxax XxaHanara: ABCTPUIAH TeB 6aHK TaWnaHrWAH ABTOMATKYynantag 30XuLyynary,
30XMLYYNANTTAA TTI3ANAH MAZIININAH CUCTEMUIAT XONOOX TalnarHanblH naaTOPMbIr XBNKYYICIH.
Mnarcpopmbir 2014 oHA 7 TOM 6aHKHbBI XaMTbIH XyBb HUANYYNC3H ABCTPUIAH TaiinarHanblH YANHUAT33HNIA
KOMNaHu xapuyuaar. baHkHyy [ ererfinee Tyc KOMNaHuiiH ereraanitd cad (datacube)- tesnepyynaar 6a
0[100r00p HWIAT 3ax 333NuiAH 90 xyBuiAr xamapy OariHa.

Oreranniir Tatax xananara: PyaHparviiH yHASCHWIA GaHk data pull xaHanarbir H3BTPYY/IC3H 3XHWNA
GanryynnaryyibiH Har. 3H3Xyy TEXHOMOMA Hb 30XMLYYNantTai 3Tra3auiiH M3IA3NMIAH TEXHOMOMIAH
CUCTEM33C LUYya ereranuir Tesnepyynaar. reranuiar 15 MuHyT, 24 uar, capbiH [JaBTamXraiiraap
TOBNBPYYNA3r OaitHa. ANEKTPOH ererfniiH CaH /aryynax/ XenkyyncaH 6a CaHXyyruidH XypTaaMKuir
TOOLIOX Y3YYNIa/T MBH farTar.

BoauT LaruitH MOHWUTOPWHT: ABCTPAnMitH YHAT Liaac, XOPeHre OpYynanTbiH XOPOOHbI 3aX 333NMilH
LWWHXIANT3, YAPANArbIH CUCTEM Hb XOPOHIWIH 3ax 333MMAH aHxdary 60M0H X0BpAOry 3ax 333K
apuiKaaH 60ANT Laraap XAHanT Xuinaar. Yr cucTem Hb O0AWT Liaraap aHxaapyyinra ery, 3ax 3391 [aX
FXYYAbIT UAPYYIXK, Laalll Yup LWanTraaHbir Xanaar.

OreranuitH yaupanara

OroriniiH yYHaNr33: ABTOMAT erer iniAH YHANr33 Hb 6rerAnNAH 3X CypBamK, OypaH baiifan, yH3H 38BuiAr
wanragar. CuHranypbiH TeB 0aHK ererfiviH YHANra3, L3B3P/AX, YaHapbIr Luanraxaj TeXHONOruir
awurnanar. VIHracHasp XaHaH wanrar4ni MepaeH 6ainaax axuniaraaHz uinyyTaii Tenepy Lar xyrauaa
X3MH3X, Yp ereextait 6angar. MalimH cyprant Hb aBTOMaraap ererfiiuiAH YaHapbir Lwanraxag MeH
Tycangar.

Oreranniar HArtrax: MUKPO BreranyyauiAr HartracH3ap Makpo ereranuir Oypayynax, 6yTaunaracsH
00M10H OYTaLNArA3aryil ereranuiir Harmragar. Tyxannban, Atanuitd TeB 6aHK CRKMITINA X3NLNIAH TanaHr
MBHIBH yraaxblH 3CPAr X3BNANNIAH MA33TIN HIMTIICaH.

Ororpnuiir Manaanax banaan (visualization): XaHaH wanrarqug MaA33NINIAT TaHUMLYYNaX X3aparcnyy
lWwaapanararain. GuHranypblH TeB 0GaHK ereranuiir xanbapxyynaxan interactive dashboard 6Gonod
CYIDK33HWIA TPACUKUIAT aLLmrnanar.

X ereraen Hob:

* Wnyy Xyp4aH, yp AYHTSIA WWIALBAP raprant,

* Oprer 6ara, yp 6reexTaii;

+ M>3p133, M3I33MNNIAH ONOH 3X CYPBASDKWIAT AlMrnagar.

CaHXyyruiiH 6airyynnaryy M3a3aniuitH TeXHONOrWAH [ 6YTALTAN X0N600TON CTATUCTUK M3A3INN33

X3PX3H 30XWOH Gairyynax, LWWHI3P LyrnyyncaH ererfenf X3pxaH LWWHXMITII XWix Tanaap aHxaaparn
XaHAyynax 60mcoH.

Nx ereranniti Tyxai: VIX ereranuitH WAHXWNT33 Hb WX X3AMX33HWUIA, XamMruiAH 3afrait TOOH erer anuiir
Xaaranax, OfoH 3X CypBamkaac TepabaiTaac 3eTTabaiiT XypTanx anraarai XaMxaarail OyTaLiaracaH,
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CAHXYYTUIAH 30XMLYYIIAX XOPOO

xarac 6yTaunaracaH 60M0H OYTALNArA33ryiA erer AMIAr 60N0BCPYYNAAr AABLUMATAT LUMHXINTI3HMA apra
oM. VIX 8reranniti WnHX YaHap Hb 6HA6P X3MXK33HWIA TO0, JaBTaMX, TBPNYYA33c 6ypaaar.

X Breraen Hb 0NOH TOPNWIAH alMrnanTTaii:

© OJWIAH 3aCTWitH Taamarnan A3BLLIyyNax

* BU3HECWIAH MEYNBIUIAH LUHXITI3

 CaHxyyruitH TOrTBOPTON GaRAnbIr XaHrax /3pCOannidH Y3yyNmanT, 3ax 333n4 OpOnLOryfbiH 3aH
TOMNBBUIAT YHIN3X, 333NNIAH GOMOH 3aX 333MMIAH 3PCAINMUIAT TOLOPXONIIOX, CaHXYYTWIAH X3NLan 60M0oH
XOPBHTWIAH YpCranbir XHax/

Buptyan tycnamx

CaHXyYrWitH YIANYAYYNIry, XepeHre opyynar4uiiH eprefien, romMaonz aBTomataap xapuynax 4areot:
CucTemz eprezien, roM/o0n, acyynT upaxag, LWyy/ xapuynaar.

3oxuuyynary Gairyynnara 4atooTbir 30XULYYNanTTail aTrasayyash BUPTYan TyCnamX Y3yynaxasp
Y3YYJ13X33p alnrnagar.

MalMHA  YHWWrOAXyAL  30XWLYYNanT Hb KOMMNARHCHIH X3pankunTah Tycangar. WX bputaHuitH
30XuLyynary Gairyynnara MativMH YHIUrOAXyAL 30XMLYYNanTbIir Xapankyyaax O0NOMXUAr Cyaamk
baitHa. 30XuLyynanTblH TEKCTWAr NporpamMMynanbii xan (natural language processing)-wiar awurnax
MaLLWH YHLIUr XYL X3an6apT OpyyNcHaap KOMNIANHChIH NPOLECCHIT Camkpyynaar 6ainHa.

2.2.2 BreranuitH ayH WUHXUNra3 /data analytics/

BrerfmnitH iyH LWWHXUATI3HMIA XYBbJ YHAT LAacHbl 3aX 333MMIAH XSHANT, 3aX 333NMiAH raXyyabiH
YHANra3, MIKPO 30XMCTOM XAHANT, MaKpO 30XMCTON XAHANT rACaH 4 X3craac Oypaaar.

YHAT LjaacHbl 3ax 333/1iAH XHaNT

CaxurTali apumxaar UNpyynax, YHAT LAACHbI XSHANTHIF XUIAX WX X3MXK33HWIA ereranuiir cyntek 6uil
oonrogor. CaHxyyruitH 3ax 3330 Hb 66p OYPUIAH apUMKAAHbI MALLI UX XINXKISHWIA erer Anuiir 6uit 60nrox
baitaar. ABCTPANNIAH YHAT Liaac, XBPeHre OpYyNanTbiH Xopoo, AHrnuiAH CaHXyyrviiH yaupAanarbiH Xopoo,
0010H AHY—-bIH YH3T Liaac, GUPXKMIAH XOPOO Hb CKUITIA TYIANT33r UNPYYNaX, 33X 3337UAH XSGHaNTaj
X3PArN3aX UX X3MX33HWIA ereraer LUIMKYYIaX WNHA TEXHONOTWIAT HIBTPYYIK HaitHa.

3ax 333MUIAH raxyyanblH YHaNraa /misconduct analysis/

MeHre yraax, TepPOPU3MbIT CaHXYYKYYNI3XTA TAMUIXTIA X0NBOOTON yXaanar TEXHONOMUYAbIr XHaH
LIanrary HapbiH WNpyymK Yaaarryid ryinrasHyyauiar wnpyynaxag awvrnagar. LLnHa texHonorn
HIBTPYYN3X 30XWLYYNanTbIH 6aiiryynnaryyablH TONeBNeNTUIAH ye WwaTtaHf 6aiiHa. CuHranypblH T6B 6aHK
MEHT® Yraax Cy/DK3ar UNpyynax, CHKUITINA MyANraaHNA TanNaHr YHIN3X3/ nporpaMmmynanbiH Xan 60510H
MaLLIUH CYpranTbir Xaparnazar.

MUKpO 30XMCTOI OOAONbIH XAHANT

MaLLH Cyprant Hb 333MMiAH 3pCA3NMUIAH YHANTI3H aLnr nar aaar. Y navknant aprasnantai xapbLyynaxag
BrorNiAH ONOH 3X CYPBAMKWIAT HAMTMaH 333MMiAH [ehonT B0N0X Maraanansir Taamarnagar. Xepeex
4a[1BapblH 3PCAINMIAT CUCTEMUIAH CYmK33 (neural network) awmrnan unpyynax.
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CYMTEKA CYYPUIICAH XAHANT LLANTANT BA 30XULIYYTTAITTBIM X3PAMXKYYNaX

Makpo 30X1CTON 6OANOrbIH XAHANT

CynTek Hb UX X3MXKI3HWW OrerAnviir alnurnaH CaHxyyruitH cuctem [aX YYCaX Gyl apcaanyyaniH
LIOXVOMIIT TOAOPXOMNOX0Z X3ParnarAaar.

CynNTeKuiiH TaKCOHOMM

3ypar 3. QyHKUIL CyypPUICaH CyrTeKiH TaKCOHOMM

MeHre yraax,
XaHant y , y
WanranThH Tycrai Mukpo-30xucToi Makpo-30X1CTOil TEPPOPU3MbIT )
Topen 36BLU6BPAI XAHanT XAHanT CaHXYYKYYNIXT3N TIMLIX
XAHAT LWanrant
Apraunanyyn  3nekTpoH 333MWiAH 3pcaan JpT Unpyynax Xon6oo xamaapnbir
MpoTOKON X6pBex 4a/iBapbiH Joxuonon UNPYYN3x
TeBnepceH CaH  3pcaan Crpecc Tect IPCAANUIAH OHOOXYYNANT
Keilc yampanara  3acarnainbiH apcgan  Taamarnan MeHre yraaxblH 3cpar
Knbep apcaan 3aX 333/MIH XAHANT ~ KOMMJAAHChIH YH3Nra3
ABTtoMar ererganitH - bOANOrbIH YHANT33
Tanardan
Texvonornyn  TekcT onbopnont  Vx ereraen Wx ererpen CYMK33HWIA LUMHXNNTI3
MporpamMmynanbiH- XUAM3M OKOYH yXxaaH  XUiAM3M OloyH yxaaH  porpammyianbii xan
XaNn3NeKTPOH MatuuH cyprant MatunH cyprant Wx ererpen
OapumMT Onrviin  porpaMmynansH xan  [porpaMm4nanbiH xan
yaupanara [uHamuk xaparpau

XamruiiH MApralcaH LUMALAN Hb MalliHAap YHWWrOAXYAL, TAKCOHOMM, X3p3rmaryTaid xapunuax
yavpanara 60/10H erer/niiH TeB CaH 36BLLOBPSI CYYPUNCaH ererauiiH 6aasrai 6ax.
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F'YPAB. 3ATBAP, TYPLLITATA, XAHAJTATA

OnoH yNCbIH TEN66P TOOLOOHLI baiiryynnaraac cyaancaH “CyntekuitH XenknuiiH ye war” cyfanraaqj
HWAT 31 yncbiH 39 3oxuuyynary Gaiiryynnara xampargax, CynTeKWAr Xapamkyy/mx Oyl Typlnara

CONUNLCOH 6aitHa. YyHA:

XYCHAIT 1. Cynteknir Xapankyyimx Oyi yicyyn

/o Ync opoH 3oxuuyynary 6airyynnara
1 AscTpanu APRA, ASIC, AUSTRAC
2 AscTpu OeNB
3 bpasun BCB
4 bpyHeit AMBD
5 KaHapn FINTRAC
6  byrp Haitpampax Yex ync CNB
7 [leHmapk DFSA
8  EBponbIH xon6oo EIOPA
9 lepmaH BBk
10 Tpek BoG
11 TyepHceil GFSC
12 XoHrKoHr HKMA
13 Wranm Bol
14 oppaH CBJ
15 KeHn CBK
16 JlntyaHa BoL
17 Manaits BNM
18  Mekcuk BoM, CNBY, CONSAR
19  Hupepnang DNB

20  Hurep CBN

21 Tlepy SBS

22 QuaMNNUH BSP

23 [lonbL KNF

24 0OXY CBR

25 PyaHpa BNR

26 CuHranyp MAS

27 BmHen Adpuk SARB

28  LlUeiuap FINMA

29 Tainang BOT

30  Wx bputaHu FCA, BoE

31 AHY FRB, FRBNY, SEC, CFPB
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CYMTEKA CYYPUIICAH XAHANT LLANTANT BA 30XULIYYTTAITTBIM X3PAMXKYYNaX

XapuH CynTekuir HIBTPYYN33gL Oy 99 3oxuuyynary 6Gairyynnaraac cyganraa asaxag 36 Hb
XBNKYYNaNTUiAH, 34 Hb TyplumnTag, 29 Hb VAN axunnaraaHaaa HaBTPYYICAH raX Xapuyncad 6a cyntek
CaHAa4UNTyyblH TYPaBHbI HAr33C 6ara Hb AN aXUnnaraa sByymK, OWANSHX Hb TYPLUMATBIH BONOH
XBDKNUIAH LaTaHaaa 6aliHa. YNc opHyyablH TypLUnaraac Xxapaxag 0fioH TOOHbI CYNTeK CaHaauunryyn Hb
M3J33NUIAH TEXHONOMMIAH 3 BYTALTAA HOXLONT Xsnbap X3pankaar 6aitHa. HaanTTail ax yyCBap A33px
nporpavMmyyz Hb anbaH Xaar4/bir YHIryit 3cBan 3apaan dararar almrnax caHaaraa TypLunx, GomoMKT
knbep atoynryii 6aiigans Heneenex Xy4uH 3yincTail TaHunLax oM. CynTek Xenkyynar4auitH 16peBHWA
rypas Hb 86pCes, 3CBAN WX Cypryynuyaraii xamtpad 60N10BCPYyNcaH 601 epaee [6peBHUA HAr Hb
ragHbiH Oaiiryynnaraap 60noscpyyncaH 6aitHa. CynTek caHaa4unryyfabiH 6apar [6epeBHUA rypas Hb
faiicaH 3cBaN 0400 Y 6aiiraa [OTO0AA00 3CBAN XaMTPaH rafaaf Xenkyynardua 6010H WX, 433/ Cypryyib
33par Gaiiryynnaryyaraii xamrpaH 60n0BcpyyncaH Gaiixa.

MoHronbaHk Hb ConoHrocbiH 6aHk (CONOHTOCHIH TeB GaHK)-Hbl 6rernen, CTaTUCTUK X3parnasHuii
TypLUnara, MaANarT yHA3CH3H MOHron6aHKHbI TOBNBPCOH WX BrerAIAiAH NPOLECC, HATTANNIH CUCTEMUIAH
60/710r00p XaHrax CyAanraar XK, HIBTPYYNaX apraynanbir TOA0PXOMICOH.

COMOHIOCbIH 6aHK Hb UX OrerAINIAr HIBTPYYNIAX TYPBAH YT XaHANaraz, YHACN3H HIBTPYYNIIX GONCOH.

1. OrerannitH SANAH 3aCTWIAH 3pWUH 3yyH A3Nrapy GaiiHa. x ereranuiir TeBNEpYYNax, alwmurnax,
XWUAM3N OIOYH yXaaH, MaluH Cyprant [axb ereraeni CyypunacaH LUMHI AVKWUTaN TEXHOMOm!,
(DUHTEK LUWT LUMH3 TEXHONOTWAH X3P3rn3sHuil yamMaac CaHXYYruidH 3ax 333N A3 Xypara
86PYNBNT HeMBeX aiHa.

2. AHY-biH HeeunitH 6aHK, EBponbIH X0nB00HbI HEBLWIAH BaHK, JHITX3rWAH 6aHK, ONOH YNChIH
T6106D TOOLI0OHbI 63HKHYY 1 LIMHIYN3N XK 3X3NC3H.

3. Brernens cyypunca QuKuTan LWHIHNIMUAT XUIAX CONOHTOCHIH 6aHKHBI YT XyraLaaHb! CTparteri.
ONOH YNCbIH TBN68P TOOLOOHbI 6aHK (BIS) Hb UX ereraauir HABTPYYN3X AyHA XyralaaHbl CTpateruiir
00MI0BCPYYNCAH.

Nx ereranuitH onrox Oy 60NOMXOOC XaMrUiAH  yp AYHTIAr33p alnrnaxblH Tyn4 Xo8p acyymanbir
Xapran3aH y33x Hb Mail Yyxan. Harayraspt, M3gsannniH TEXHOMOMUIAH O3 OYTaUTai X0n6ooToil
CTATUCTUKWUAH M3LIINIUIAT X3PX3H 30XMOH Bairyynax. Xoépayraaprt, WH33P 6uit 6ONCOH M3A3aNNAr
YHAM3X, XKUNYYnax TOXMPOMKTON apra TEXHUK aLUrax oM.

YYHUIA TYN4 WX ereraen/eHasp ryiuatranuiiH TOOLOOMNbIH NNATChopMbIr CYYpuUnyynaxan apxuTektyp,
TEXHOMOTWIAT COHIrOX00C BMHO GOSIONIKUT XyBUNOAPYYbIr aHXaapanTai YHaNax Hb 3yATai.

x erernen/enaep rymusTrantaii TOOLOONIbIH MAAT(OPMbIH TEXHOMOMA, aPXUTEKTYPbIT COHMOX0Z
aHxaapax 3ymnc:

1. TexHWUK XaHraMXMIiH COHroNT

2. HaanTTali ax CypBamKTai TexHoIom

3. YynaH cyypbT Wuingan

4. Toxupyynax M3[33nmuitH Tepen.

201



CAHXYYTUIAH 30XMLYYIIAX XOPOO

[on copuntyyn:

(i) LwnHa nnarchopm HIBTPYYN3X, Yp AYHTIA awmrnax yern OGOMOMXKMT 3X YYCBIPUAH Xs3raapnant:
M3[33MNNAH TEXHONMOMIAH 6HABP 3apaan, ONOH 3apyumT Gar Oypayynax XYHWIA HeeuuiiH caaran,
TEXHUK TamblH CTATUCTUK, LUMHXINTA3, M3L33MNNIAH TEXHONOMMIAH GOMOH Breraneec YHa LIHTAN LWKHS
3yAnuiAr 60N0BCPYyNax YaasapTai anba xaarvzbiH apant.

(i) LLnH3 TepnnitH M3033naNTail xapunuax XyHapan: Ax XavxasHuid ererfien UyrnyyncHaap Hyyunan,
AYNryiA 6aiANbIr XaHrax Wwaapanara yycaar.

(i) M3af33nauitH TEXHONOTUIAH LUWIAAMNAH 60ONUT X3P3ANKWAT: YSIH XaTaH OpyHbIr OypayyNiax TeBN6pCeH
MpOrpamm XaHram, Tepen OypuiiH Aaanraap Jaxb snraataii 188 (node) 13X TBBNOPCEH 6yC NPOLECE,
Anraarait nporpamMmmblH OPYHbIT aLMTNIax 6OOMX.

ANOHbI TEB BaHKHbI preTreceH OM3HEC TalnarHanbiH Xx3n /extensible business reporting lan-
guage-XBRL/: inoHbI T6B OaHK pyy ereraen UNrasnar caHxyyruitd 6anryynnaryy He akcenasac XBRL pyy
XBPBYYN3r4MAr KOMNbIOTEP A33p33 cyynradar. CaHxyyruiiH 6airyynnaryynaac 60auT Laraap, efipeep,
NaBTaMXTaiiraap asfar ereranuir akcenasc XBRL pyy xepsyymx, VPN-33p aamxuH AnoHbl TéB GaHKHbI
ererNiAH CaHa UAraaraaar.

EBponbIH X0n600Hb! [laatran 6010H T3TraBpuMIAH CaHTWIAH 30XULLYYNANTbIH XOPOOHb! XSAHAMT LUANranTblH
MPOLECChIH Jjapratail XMiAc3H spununaran CynTekuir xapankyynaxaa banryynnarbiH 6a TexXHONoruiH
[3C3H X0Bp COPWUNT Tynrapaar rax Aypacad Gaipar. TEXHONOTUIAH XyBb[ MAp TEXHOMOMAL X6peHre
Opyynax, TeXHONOTWAr 6ypaH GypayymK, TAAr33p Hb axunnaxas 06anaH 3¢axa ] aHxaapaxbir 36B16CHH.

Cynrexknir awmvrnagar 6angan:
3ax 333NWIAT ypBYYNaH almrnax, 4OT00A M333N3N alWUrnaxbir UApYYNax:

ABCTPaNNIAH YHAT Laac, XepeHre OpyyNaTbiH XOPOO 3ax 333/NAH LWHXINA3, aHanN3bIH NnaTopMbIr
XBNKYYNC3H. YT nnarchopM Hb ABCTPANUIAH XBPBHIWIAH 3ax 333NMUIAH aHxaary 60M10H X08pAory 3ax 333
13X XyBbLiaa 6OJIOH YYCM3N YHIT LAaCHb! X3MLYYAUAH ereranuiar O0ANT LArviH ropumoop Lyriyymx,
YH3T LjaaCHbl apuimKaaH faxb X3BWiH GyC 3axvanra, apumkaar uipyynax 604uT LarvitH MOHWUTOPUHT
XUIALar.

VN 103 GaizanibiH Lwaapanara, Xyy/b Xaponkyyaantaop KOMIAaHCLIr Yy CaiH WNAABIPIIAX:

ManaiabiH YH3T LddCHbI XOP0O Hb Manai3abiH YH3T LiadCHbl 6I/Ip)K [133pX XyBbLaaT KOMNAHWIAH N 101,
0@ NbIH YaHaP, KOMNAHWIAH 3acarnanblH X3P3ADKUNTUIAT XSHAX XUAMAN OtOYH YXaaHblIr allurnagar.

Hanxuitn 6aHkHaac 2020 oHA 6ara oproroToi YNC OPHYYAAL X3panKyynax CynTekuiiH 3ambiH 3ypar
raprax 3eBNIOMX, rapblH aBnara GOMOBCPYyNcaH Oaipar. 3amblH 3ypruir “[13spasc goow” Oyy
YAVPANArbIH LWWIAAN33C 60710H “[100po0c 433" Byoy BaiiryynnarsiH xaparuas, WwaapAnarag YHA3Cnaaar
3arsapaap 6010BCpyynaar 6anHa. CynTekuiiH WWAL3N XYHUA HEeL|, CaHXYYTUAH 3X YYCBIP 433D HAMA3A
TOXMPONDKTOI X3P3NKUNTSA YAMPANArbIH TYBLUMHL aHXaapan XaHayynax Waapanararaii raxas.
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3ypar 4. Cyntekuiir Xapankyynax CTpaterviit 3areap

BHEANT33

—_—
EYS;LT ! Heoyan Gaipmaa yHanax
¥p OyHI T
Bavrmaapanr
Y yur gyrea
Carporyriin
LRSS

3aMblH 3ypruiir 60noBCPyyNax ypbaay HOXLUeN Hb Laapanaraa TOLOPXOMNOX, Xsi3raapnantyys, yin
SABLIbIT YHANAX.

1. CynTekuiir xapankyynaxaac eMHex Oyx LLaapanaryybir TofOPXOANox

2. Xa3raapnanTblH XyBbJl TOCB, Liar Xyralaar XapxaH XyBaapunax: epcee XwiiX, 3cBaN rajHblH
ayTCOPCUHIOOP XWIANTaX, X3PINKUTUIAH YeuiiH yaupanara.

3. YIn 91BL; CYNTEKMIAH NPOLIECCHIT AnXam anxmaap Tenesex
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[16PBB. CYMTEKUIH CTPATETN

CynTekniir X3pankyynax SXHUI Yyxan anxam Hb CTPaTery, 3amblH 3ypar raprax Oangar. CynTekuir
X3P3DKYYN3X anXMYYbIr WAHXYY TeNeBneCcHeep OHOBYTON Yp AYHA 0ara eptreep XypAar. TyYHYNaH
rypasaary Tanyyn Oyly caHxyyruitH 6airyynnaryyn 60m0H MapraxmnitH Xon600/ XynasH 36BLI66PY
HAT XaMTPaH XNUIACcHAap aMKUNTTA X3P3NKNX YHACIH Xy4IH 3YiAn 00SHO.

CynTekuiiH cTpaterniir 6010BCPYynaxaz Aapaax Xy4uH 3yAnuiir Tycrapar:

1. AmbuuTain, xyp4 60M0XyiALL, 30PUITOT /aLLINTTIAX TEXHONOTW, XSHAMTBIH XYP33, CaHXY\Xunt/;

2. DHeOAPWIAH BrerAniAH Lyrnyymx 6yt 6ailaNbIH YHANT33 XMiAX, 6rer ANniiH YaHapbIr TOAOPX0ANOX;
3. Anxam anxmaap TOAOPXOWMCOH YIAN aXunaraaHbl TNeBNeree.

Ten6ep TOOLOOHbI OMI0H YNChIH Galryynnaraac TOMbEONICOH CYNTEKMIAT X3P3NKYYNaX3[ aHxaapax Xy4uH

3yinc:

—  30XWLyynanTTail Tr33ANAH AWKIATAN VAN aXunnaraaH facaH 30XULoX;

—  MeHeXMeHT Hb CyNTEKUIAH Y 6reex, 60MOMXKYYbIT OANr0X, 3pcaan 62 COPUNTHIM XYN33H 36BLLISEPY
J3MXKUX;

—  M3pravLcaH XyHui Heeuuir Gypayynax;

—  XAHaNT LWanranTblH HANK Hb XSHANT LWANTaThiH AXNbIF CYNTeK3ap 6YP3H XML 6010X0 30pHX;

—  Akaziemuk XopooTo TYHLLM3X;

— CynTeKkuitH X3parnaa Hb 3pCA3NUAH yAUPANArbIr camkpyynax. Xyynb 3px3yitH, Yiin axunnaraaus,
Kinbep, Hap XYHAWAH 3pCO3NMIAH yaupAnarsir 6yypyynaar 0ainx;

—  XapunuaH TypLunara ConmaLox.

ONoH yNCbIH TENGBP TOOLOOHL! Bairyynnaraac cypancaH “CynTekuidtH XenknuidH ye Wwar” cyaanraaqj
HWIAT 31 yncbiH 39 3oxuuyynary bairyynnara xamparacaH 6a AUAN3HX Hb CYNTEeKUIAT HABTPYYN3X CTpaTeru
00N0OBCPYYNCaH 0aiiHa. Yr cTpaterk Hb CYNTEKMIAH 3amblH 3ypar 60NMOH GaiiryynnariH Quxutans
LUIMMKIX/6reraens YArnacaH NHHOBALbIH NPOrpamMM racaH X0Bp X3CArTai 62 XxamTaa XapanKCaHaap yp
JYHA Xypaar GaliHa.

CynTeknitH 3amblH 3ypar Hb WX Breraen, XMAM3N OYH YXaaHbir X3P3NKYYNI3X HAPWUABYNAH rapracaH
apra XamXasHyyaran 6anx: YyHa, 1. AXIbH nporpammbir 6airyynax, WHHOBALbIr Xuix anbaH EcHbl
YYP3r XyNaax, 2. Xaparnaraax HexUenyyauir coHrox, 3. Magaannnitd TeXHONOruiAH ByTumniar 6artaacax
BrerANnNiAH apXUTEKTYpbIr 60N0BCPYYNax, 4. XenkyynanTuitH GONOMXWT XyBUNOapyydblr raprax. Yr
XaHAnarbIr ABCTPANWIAH YHAT Liaac, XepeHre OpyynanTbiH Xopoo 60/10H CUHranypbIH TéB 6aHK allnurnacaH.

CynTeKuniAr xapankyynaxa 6airyynnarag, HHOBALbIH Tab0PaTOpU XUMAYYIK AKOYNrYil XenKyyN3NTUiH
OPYUHL, XAHANTBIH KEACYYOUIAT TYPLUMX TEXHUKUIAH LWUWAAWIAT rapragar 6ainHa. ABCTPUIH TeB GaHK
Hb OGaHKHYy[bIr XamapcaH WHHOBAUbIH naboparoputoii. KaHagbiH FINTRAC erergen onbopnox
naboparopuToit 6a A3BLUNMATAT BrerANNAH LIMHXUNTI3HWA LWALNAAT X3PANKYYNIaX 30pUAroToN.

06p HAraH CYNTEKMAH WNAANMAT X3P3NKYYNaX apra Hb “xypaacrary” toM. OH3 Hb TafHblH Tambir
oponuyynax Oytoy ToA0pXoit XyrauaaH aHxHbl XyBUnoapbir xenkyynaar. Tyxainntan R2A Hb xaHanBaap
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CaHXYYKUrAC3H nporpamm Bereen ecex Oyil 3ax 333nTail (emerging market) ync opHbl CaHXyyruiH
30XMLYyNary HapT CynTeKWiH LWKAANWAT 0NOX0L Tycanaar.

3ypar 5. Cynrekuiir Xapankyynax Te/eB/16roe

I/n Tenesneree Xyrauaa
1 An6aH xaarybir Yagaexxyynax 6 cap
2 CaHXyyruitH 30xuuyynax XopooHz CynTeKUAr X3pankyynax 8HeeruitH HexLen 6aiianbir YHANaX
3 3apaan, yp awWruitH WHXANTI3 XKt 4eap
4 Xyynb, 3pX3yiH 0p4HbI 63M13H 6ANANBIH YHINMI3 XUIAX
5 Oponuory TanyyabiH 63n3H 6aidAnbIH YHINr33 Xuiix
6  CynTekuiiH 3arap raprax 5 cap
7 Waapanararai TeXHONOTW, NPOrPaMM XaHraMXMIAH XXarcaanTbir raprax 2 cap
8  OreranuitH CTaHAApT, 3acarnanbIr ToA0PXONOX 2 cap
9 Knbep atoynryii 6ananbIr xaHrax 1cap

10 Typuwwmx /MHHOBALbIH Nabopatopu axunayynax/ 1xun

11 X3pankyynax 2 XU

®uHTeK TaBUrAaX TEXHONOIWIAH LWaapanaryya

ISO/IEC 27001:2013 6aiiryynnarbiH M3g3anauiltH  HyyunanbiH yAUPANArbir YYCrax, X3apankyynax,
Xafranax, Tacpantryil caimkpyynax Lwanryypyyaelr TOrTOO4Or. TYYHYN3H M3AISNIUIAH  HyyLnanbiH
3PCAANNIAH YHAN33, 3PCOANT XY4UH 3YANCUIAT apunrax wanryyp éartaar.

ISO/IEC 27701:2019 Hb ISO 27001-uiH epreTren 6a ererAnUiAH HyyUnansIr CTaHAAPTYNCaH.

ISO IEC 20000-1 M3a33nauitH TEXHONOMMIAH YIANYUNrasHMiA yaupanara: MagasniuitH TeXHONOriH
YANYUAra3 y3yyNaryasn TaBurgaar WWHS TEXHONOTWAr XerKYYNaX, TacpanTryil yiAn4unras Xyprax,
HyyLnanbir xaaranax Lort craHaapt. CTanaapTaap CUCTEMUIAH LIAapAnara, NPOLECChIH XSHANT, LWWidgan,
Xapunuaa xon6oo 60n0H EC 3yiAr TOTOOCOH.

Kinbep atoynryit 6aitfNibir XaHrax 3areapblH CepTuuKar

ISO/IEC 27017:2015: YynaH TexHonoruiid Hyyunaneir xsHagar 1SO/IEC 27001 6onoH ISO/IEC 27002-biH
epretren.

3ypar 6. 3apgan, yp alurviviH LWAHXWIr3

Opu Yp AyH
o o o o
lapy Henee
YH3Nraa xuiix 6ypanyya:

1. Hexuen 6aiaibIH YHINr33
a.  XyHuit Heell
b. TexHonoru
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C. CaHxyyruitH ax yycBap
d. Oponuory Tanyyn

CynTeKkuniar xapankyynaxaa yaupy 60m10x apcaan 6a copuntyys yumpy 6onor 6a xapankyymk 6yii ync
OPHYYAbIH 30XMLYyyNary 6Gaiiryynnaryy fnapaax Xy4iH 3yinyyasa aHxaapaxbir 36BNeceH Gaiiaar.

Ipcadnyya
- Kubep apcaan
- Xap xafpurvits acyynan
— XYyIb, 3pX3YIAH 3pCAaN
- Yin axunnaraadbl 3pcaan
— Ma[33nuitH TEeXHONOMIAH 3pCAan

Copuntyya

— Cyntekuiir xapankyynaxag 6aiiryynnarbiH 600H TEXHONOTWIAH F3C3H X0BP COPUNT Tyarapaar.
bairyynnarbiH yaupanaryys andaH xaar4aaa CynTekuiir Xapankyynaxag 6anasx.

—  TEeXHONOTWIAH TOM 8BPYNBNT, NPOTPAMM XaHrAMXMIAH LUUMKUNT Hb 3DCAANTIN Ganaar.

— J1anxuitH 6aHKHAAC XsIHaH LANrary HapT ro14m0H YaHapryil ereraen, Xa3raapnantran 3x CypBan,
TEXHWUK TEXHONOMWIAH TypLUNarbiH AyTaraantai 6aitfan, Maa3anauisH TeXHONOMUIAH A3f, 6YTLMIAH
XenKeeryi oananyyn Tynramacad acyynan 0oaariiar JyrHaxas.

- 3arBap4nax catranraa (Design thinking)

Ipc/3n 60NI0H COPUATYY A, yPBaH 3X YYCBAP3I3C YYCax 60N30Lryit banaar:

1. BreranuiiH YaHap, cTaHgapTyunan 6a ryiuaa 6anaan

CynTek Hb MaWWHA YHWUrAaxyil erergens Cyypungar Tyn TyYHWA 4YaHap, CTaHaapt4mnan 60JoH
ryiuaa 6ainaan Hb ron wanryyp 6ongor. XuinMan OtyH yxaaH 60NOH MaLLWH Cyprantag LUHXUNra3
XUIX3L] TOXMPOXYIALL X3MX33 60MOH CTaHAAPTTail ereraen MaA3annuitH cana xypumrnaraaar. Tyxainoan,
Manaii3bIH YH3T LaacHbl XOPOO XMIAM3 OtOYH YXaaH[ alunriarfaxyiLl ererien opyynaxbiH Tysif XyBblLaar
KOMMNaHy1aac TeBABPYYNA3r TaliNaHrnitH Xan6apuiir eep4mmk 6aiicaH. XapuH CiHranypbiH Te 6aHKHbI
XyBb[l MALLWH Cyprantaz opyynax ereraitH Xamxaa aytarfantai 6anicaH.

2. Xyynb 3pX3yiA, NPOLEaYPbIH 63PXLLAAN

CynTekuiir Xapankyynaxaz 30xuyynary 6aiiryynnarbiH XyBbf Xyyib 3pX3YiAH OPYUHL, 68PHNBNT XUAX
Liaapanara rapaar. MeH Maa3anmuiiH caH xaaHa 6anpLunx Tyxai acyynan yycaar. MoHron yncaz tepuiti
DairyynnaryyablH XyBb/ 6aiiryynnara 3333 ereraiee xaaranaxaac ragHa atoynryit 6aininbiH yyaHaac
TOPUIAH HIrAC3H M333NNNIAH Gaa3az [aBxap M3L3aNNNAH CaHr xaaranax apx 3yiH opyuH banaar.

3. Anroputm 3areap

ANroput™ Hb 3apumM TOXMONOONA XyAan Yp AyH raprax maraanan 6angar. MeH anroputMbIH 3areapbiH
XyBb[l anbaH xaar4tai xon6o0Tol 3areapaac rapcaH yp AyHr Tannoapnax Yagaxryi 6aix apcaan rapy
oongor. TUiAMaac ereraniAH WNHX334UA Hb 3acarnan, un 1o 6ailfNibiH Tanaap ounronTTon 6aiix Hb
3yiTai.
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4. TypaBary TanbIH xamaapan, JvxuTan atoynryii 6ainaan, Hyyunan

['ypaBaary TablH xamaapantai 6aigan Hb apCaan YYCragar. Y4up Hb YYI3H TEXHONOrWA, CyypuncaH
M3[13371371 CONMUNLIOX TOTTOMLIOO Hb 30XMLYYNANT, Vil axunnaraa 6010H 3acarnanbii XaMTblH @Xunnaraar
HAMAr Y, Caibxpyynax waapanarsir 6uin 60nroor.

5. XyynnidH cuctem
6. CaHxyy B0JIOH XYHWI HBBLMIAH X YYCBAP

TexHonory, nporpamm, TeXHWUK XaHramktai Xon6ooToit MIANar, TyplunarbiH AyTarfantail Gangan,
TOCBUITH XS13raapnant, 30XULYYNanTbiH AyTyy 0aiianyya Hb 3pcasn 60nzor.

Tenoep TOOLOOHbI ONIOH YNChIH Gairyynnaraac CynTekuir Xapankyynaxaz TOOLOOMbIH Xy4iH YambIH
XSI3raapnant, yin axunnaraadbl apchdn 6cex, Kubep opcaan, 4ajBapnar XyHAW Heeuwir onox,
YAMPANArbiH JAMXKNAT 33p3r acyyAnyys Tynrapaar 6aiika.

CynTekunitH yp ereex

- KomnnaitHebIH eprer 6yypax

— 3pCA3nuitH yanpAnarbIH yp ereex camxpax

36BNIOMX

- YOupanarbiH 3yrasc WH3 caHaa 60s10H TypLLUNArbIr AIMXKKX;

— X3panKyynax ax3H ye[aa anxam anxmaap Oyx caHaar 368 TypLUUX Hb 3yiATal;

— 3oxuuyynantTai aTrasayyaviH YN axunnaraar eepHnexryirasp TeXHONOrUA CyypuncaH XsHantbiH
TOITOMILIO0T HABTPYYIAX;

— CynTekuiir H3BTPYYNaX 3apaan, yp awirviiH LWUHXANrIIr XMiix;

— Oponuory Tanyyaagn Cyntekuiir Xapankyynax ORAronTkIr caiTap ery, xapunuaar aHxaapax. CynTekuir
X3P3NKYYNCAH YICYYAbIH TypLUNaraac xapaxag oponuory TanyyabiH Henee avKuTTan Xapankuxaj
dyxan Gaigar Tyn H3raMan OANroATOA Xypd, XOOPOHAbIH Xapunuaaraa caimkpyynax. Cynrekuiir
X3PANKYYNICH33P 30XMLYyynanTTain aTradauiiH TainarHanbii 3apaan oyypaar 6ainHa. TainarHanbiH
3apfan Hb HWAT ViAN aXunnaraaqbl 3apanbiH 1 XyBUIAr 333n/3r;

- CynTexk WWAANWAH QVXUTANYNANTaid XON600TOA TEXHWUKWIAH acyydan, Kubep OONOH ereranuiiH
alynryi 6annantai xonbooTol YYCC3H apCaanyya, rypaBaary Tanaac xamaapax 6aigan 6omnoH
ereranuiAH NpoueccyyabIr OypTraaar Ganx;

—  BreranuitH yaupanarbir Xapankyynax, ererniiH 3acarnansir 6arnax.
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TAB. OYTHANT, CAHAJT

OPCAANMIAT YPbAYMNAH UNPYYIDX, TOXMONZOX00C Hb OMHO YANPACAHAAP CaHXYYIWilH 3aX 333, SANIH
3acarT y4pax XOXUPMbIr XaMruitH 6ara TyBLUMHZ 6apbX YaaHa. YYHUIAT XapanKyynax OpYuH YenitH yur
XaHZnara Hb TEXHONMOMM CyYPUTCaH XAHAMT LLAnTanT Oyioy CynTeK 1M,

CynTekniir xapankyy/mk Oyl HAN33aryi 3oxuuyynary Gaiiryynnaryyn 0aiiraa 0ereef T3Ar33puiiH
TYpLINAraac cypanuax, X3panKyynaxTail Xonbo0TOA 3pCA3Naac Capruinax OONOMKTON  6OmK33.
CynTeKnir xapankyynax ypb/aay HexLen Hb CaiiTap TeNeBnex, andaH Xxaar4uf 6010H 0PONLOrY TanyyablH
XaMTbIH QXKWUNNAraa, YafaBXTai XYHUA HeBL, XaMrUIAH Hyxan Xy4uH 3yiAnc 60nox Hom.

CaHXyyrvitH XqHanT Wanrantag CynTekuir HABTPYYNSX Hb 3aiinluryil Waapanaratain 6a [apaax Xy4quH
SYWNCWIAT 3alnLWryi 6ypayynax Waapanararai:

- [ypapary Tan 6yioy caHxyyruitH 6airyynnaryy, MapraxnuitH Xon600AT0M HAMT XamTpaH axunnax;
- YaupanarbiH 6araac cynTekuiir H3BTPYYNaXaz 3pCA3nyy YYCA3rAr OANrox, MeH A3MKIK aXUNnax;
—  XYHWiA HeeLee O3NTrax, aTa aHANUCTaap MApralCaH anbaH Xxaarquiir axunnyynax;

— Yp AyHTAI TYpLUKAT ABYYNaX, OyX CaHaar TypLUX;

- Breranuit youpanara 6010H 3acarnanbIr Xapankyynax.

CynTekuitH CaHXyyriAiiH 30XuLlyynax XOpOOHZ HIBTPYYNAX apryya:
— 3apaan, uar xyrauaa xamHax, yp ereexuir Hamarayynax R2A-n xaHaax, CaHxyyriitH 30xuLyynax
XOPOOH [ X3P3NKuX CyNTeKMAH 3arBapbIr raprax;

—  XYHUWIA HeeUWAr Yapaxkyynax KemopumkuiiH 1x CypryyauitH CynTekuidH Cyprantaj xamparax.
Yyruii Tyng bunn 6a Munesa [eiATCUitH caHraac TaTranar apax |

~  VHHOBaLIbIH NaboparopuToli 60MoX.
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XABCPAIT

XaBepanr 1. CynTeKwiir XapanKyysiax TeNeBIeres, OpTer, yp ereex

baHumapk  Ogooruiin

bynar nar baHymapk TUIAH TYBLUMH
V13 [ap 6yn3 3HYMap 0poo Y 0HOO HOO
Breraen uyrnyynant
y AsTOMATXyynant
Taitnarnan ny
BoauT LaruitH MOHUTOPUHI
API 33pruiir - 3oxuuyynantrait
alnrnacaH  aTrasayy. TOOH
ereraen M333nnunIAr
5 uyrnyynax — 30-90 xoHoruiiH 5
Breranuit npouecc  Xouporaontoit GuHa
yavpanara aBToMar CUCTEM DYY LLUMBX,
HarTran 60n0X WAr33a3r
TeCHONON 5
baranraa 5
. . On3Hec 5
virtual assistance
X3parnar4na 5
OreranuitH LWNHXUAM3
; 3ax 393nuiAr ypBYynaH
3ax 333MUIAH XSHanT ypByy 5
awmrnax
JloTo0A M3f33nan 5
333MLLVX
Ec aui MYTCT 5
C 3YMH raxyyanbiH 5
VHaNT33 3anunax
bopnyynantelH raxyynan 5
333nuiiH 3pcaan 5
5 X6pBox YaaBapblH 3pcaan 5
MO0 SO 3ax 333MMiAH 3pcaan 5
60451010 peA
Yiin axunnaraabl 3pcaan 5
3acarnan 5
Taamarnax 5
y YYCaX 3pCAANNIAH J0XN0 5
Makpo 30xucToit CV P ﬂ A =
60010 aHXYYTVIAH TOrTBOPTON 5
baingan
boanorbIH yHanras 5
Hwiit 0HoO 105
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